
Gemeinsames Fortbildungsprogramm
der rheinland-pfälzischen und saarländischen Justiz 2024

VI-01 „Konflikte souverän steuern“

Datum: 16. bis 18. Januar 2024 (Dienstag bis Donnerstag)

Ort: Trier

Zielgruppe: Justizwachtmeisterinnen und Justizwachtmeister/ Beamtinnen und
Beamte des ersten Einstiegsamtes /einfachen Dienstes

Inhalt: Die Tagung lässt die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Konflikte
souverän steuern. Durch praxisbezogene Erkenntnisse aus den
Neurowissenschaften und der Aggressionsforschung bekommt jeder
präzise die Werkzeuge zur Hand, die man braucht, um selbstbewusst
und erfolgreich mit Konflikten umzugehen. Die Tagung passt genau,
wenn man manchmal nicht weiß, wie man mit bestimmten Menschen
umgehen soll.

Als echte Hilfe für den konkreten Ernstfall werden reale Situationen
und Erfahrungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer simuliert und
per Video-Feedback mit Handlungsalternativen besprochen.

Ein reger Austausch für kollegiale Erfahrungen und Beratungen wird
nachhaltig gefördert.

Verständliche und präzise Inputs runden den gemeinsamen Austausch
ab…  hier ein Auszug:

 Der Schaltplan unseres Gehirns
 Menschenkenntnis schärfen
 Souverän kommunizieren - zuhören statt streiten
 Die Genetik der geheimen Botschaften
 Widerstandskraft stärken und Krisen meistern
 Konstruktive Kritik ist machbar
 Wütend sind immer nur die anderen
 „Deeskalation ist doch nur was für Warmduscher …“
 Es muss nicht immer Win-Win sein …
 Aus der Königsklasse: „Hard to say I’m sorry“
 Wenn man sich mal nicht einigen kann …
 TEAM … Toll, Ein Anderer Machts … und vieles mehr

Referierende: Thomas M. Daub
Personaltrainer & Berater
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